
恩村项目运营方案

一、项目概述

1. 项目名称：红军过粤北重点展示园三期-恩村

2. 项目背景：

广东省韶关市红军过粤北重点展示园建设项目

（EPC+O），全方位展现粤北 1934 红军长征起始目的地。

3. 项目定位：将恩村打造成集农旅休闲、民俗体验、文

创开发、感恩教育和红色文化于一体的复合型文旅品牌。

4. 项目特色：

4.1 自然资源特色。恩村地处南岭山脉，坐落在锦江上

游河谷地带，四面环山，宛若重叠的“笔架山峰”。

4.2 古民宅资源特色。恩村有古民居一类房屋 4 套、古

民居二类房屋 4 套。闲置房一类房屋 12 套、闲置房二类房

屋 7套。

4.3 旅游康疗资源特色。恩村森林覆盖率达 94.99%，空

气中负氧离子平均每立方厘米常年稳定在 1.5 万。

4.4 红色革命文化资源特色。恩村是革命老区，是红军

长征重要通道补给地，朱德两次进入德志祠传播红色火种。

4.5 非遗资源特色。香火龙是恩村韶关市级非遗文化品

牌，具有独特的市场关注度。



二、市场分析

1. 目标市场

年龄层次：主要针对 25 - 55 岁的中青年人；主要客群：

自驾/骑行爱好者及大巴跟团游客、中小学生研学、干部培训、

粤港澳青少年；地域来源：仁化县本地市场、周边城市及广

东省内其他主要旅游客源地。

2. 市场需求

韶关及周边地区公路交通网络日趋通达，乡村文化等团

游逐渐成为促进乡村振兴热潮的新模式。

3. 竞争态势

仁化县作为国家全域旅游示范区，产业欣欣向荣。恩村

家文化资源优势明显，“一门三进士，三房七祠堂”，具备

打造中国学霸第一村的差异化优势。

三、产品与服务

1、举办传统文化节庆活动，多角度引领学霸成长方向。

3 月：粤港澳大湾区中小学生书画诗歌大赛【构筑学霸

村艺术高地】；5 月：国际青少年心智成长高端论坛永久会

址【树立学霸村话语权@立论助威】；8 月：古城堡上的时

尚 T 台秀:中国恩村非遗时装周【抢占学霸村时尚地位】；10

月：学霸第一村首届登魁祈福大典【打造学霸村仪式风范】

；12 月：学霸第一村香火龙舞动秀演 【打造学霸村非遗亮

点】。



2、打造非遗产业园区，激活景区文化产业密码。

依托仁化县古法造纸玉扣纸、石塘堆花米酒、仁化白毛

茶、竹编等非遗技艺，开展“巾帼创业孵化基地”和“手工

编织孵化基地”创建。与广州大学等合作创建“民族民间文

化传承中心”、产学研教学基地。

3、构筑休闲度假设施，形成项目丰富配套。

3.1 依托古民宅资源，建设特色民宿、古风酒店。形成

古风客栈、紫林阁等品牌矩阵。

3.2 针对目标客群需求，配套灯光烟火秀等网红设施。

项目与广州大学新闻传媒学院合作，开发运营大型水上

灯光烟火秀。

4 生态观光项目

4.1 打造自然景观游览路线。

恩村景区规划设计了“水陆游恩村”板块。其中“锦江

登陆古堡”将是恩村游览的主要线路。围绕古堡宗城为主要

打卡场景，在景区主入口处进一步扩展观景平台。

4.2 打造生态农业观光场景。

“开心农场”区域占地 420 亩：白鹭岛+开心农场+漂流。

以农业二十四节气为主的特色研学主题课程，形成恩村农耕

文化体验亮点；长达 7km 的农业灌溉渠-锦霞漂流，进一步

丰富了恩村生态农业观光内容场景。

5. 餐饮与购物方面



5.1 推出本地特色美食风味。集合了石塘十二碗、仁化

黑山羊、臭豆鼓鱼、石塘咕噜肉、丹霞山豆腐等美食。

5.2 开设售卖特色纪念品、手工艺品商店。恩村景区规

划了“田园古风里”游览区域，集合非遗手工艺品、竹编衍

生品、伴手礼、创意文具、盲盒礼品……。

四、营销策略

1. 品牌建设

1.1 依托恩村“学霸第一村”的市场定位，设计具有独

特识别性的品牌标识和宣传口号。

1.2 建立官方网站、社交媒体账号，进行品牌推广。发

布“学霸第一村”旅游目的地的详细介绍、图片和视频，以

及旅游线路、酒店、餐饮等相关信息。

2. 线上营销

2.1 与在线旅游平台合作，进行产品推广和销售。恩村

景区与金马国旅等平台开展合作，将景区娱乐票打包销售，

与其他旅游产品如酒店住宿、交通接驳等进行组合销售，提

供一站式的旅游服务。

2.2 通过每月营销指数，利用搜索引擎优化（SEO）、

社交媒体营销等手段提高项目的知名度。

3. 线下营销

3.1 定期参加“广东文旅年度推介大会暨广东文旅消费

季”活动，以及“粤港澳大湾区旅游目的地推介会”。



3.2 与金马国旅、花城假期等机构进行战略合作，推出

粤北纪念馆-恩村-丹霞山-铜鼓岭战役遗址等红色旅游线路、

恩村-温泉酒店-红城林场等康养疗愈线路。

4. 活动营销

4.1 举办系列主题鲜明的圈层营销活动。恩村做到“周

周有活动，月月有爆发”。活动规划：新亮相盛典( 媒体品

鉴会)、有氧露营音乐节、消暑亲水嘉年华、环球戏剧嘉年华、

展陈引流计划、书院集会、阳光生活造趣节等。

4.2 针对不同季节节日推出特色促销活动。结合三八节、

五一、六一儿童节、七夕节、中秋节、十一黄金周、元旦、

春节等节日，推出性价比高的商品类促销活动。

五、运营管理

1. 招聘和培训专业服务人员，包括导游、接待人员、厨

师等。全员年度培训率 100%，培训合格率 100%。

2. 制定服务标准和流程，确保游客获得良好的体验。项

目正式运营期满 1 年，争创国家 AAAA 级旅游景区。年度客

户满意度大于 85%。

3. 定期对景区设施、住宿设施等进行维护和更新。加强

安全管理，确保游客的人身和财产安全。年度安全事故为零。

六、合作模式

采取“企业+政府+村集体+运营公司”多元合作模式。

七、项目内容与实施步骤



1. 项目调研与规划。运营方-花城文旅集团对恩村进行

全面调研，运营团队一个月内完成项目调研与设计规划。

2. 文化传承与保护。重点对恩村德志祠等文物古迹非遗

技艺等进行保护。每年举办节庆类活动不少于 12 个。

3. 基础设施建设提升。按照 4A 级景区进行标准化管理。

4. 旅游产品开发。开发具有地方特色旅游产品，如古风

民宿、石塘十二碗特色餐饮、丹霞红豆等手工艺品。

5. 市场营销与推广。与重点旅行社、旅游平台等合作，

拓宽销售渠道。前 3 年为市场培育期，游客年度增长率不小

于 15%。

6. 实施运营管理。运营团队优化运营管理体系，年度客

户满意度大于 85%。

八、利益分配与激励机制

1、利益分配：

经营期间，恩村方面的合作权益由两部分组成：一部分

是恩村景区门票销售额 10%归村集体所有，（若需改变经营

方式，需提前与恩村协商，如：不收取任何门票，则按当时

市场竞争情况另行约定，但年分配集体所有收益部分不得低

于（运营期第一年 20 万元，第二年 25 万元，第三年 30 万

元，第四年及以后 40 万元））；另一部分是恩村农房、农

田、山林、祠堂、礼堂和水塘等用于开发运营所出租的租金

收益（具体租金以实际使用范围确定后商议）。



经营期间，政府部门对于恩村景区的相关政策补贴款

项，需按政策要求进行使用。

2、激励机制：

双方约定，对在恩村开发运营中做出突出贡献的个人和

单位给予一定程度的奖励和表彰。

九、风险评估与应对

1. 密切关注市场动态，及时调整营销策略和产品服务。

2. 建立应对自然灾害应急预案，加强设施的抗灾能力。

3. 优化运营管理流程，控制成本，提高盈利能力。

十、可持续发展策略

1. 加强生态环境保护教育，提高村民游客的环保意识。

2. 鼓励村民积极参与恩村运营，定期开展社区活动。

3.不断探索新运营模式，保持恩村活力和竞争力，推动

恩村的现代化和智能化发展。


